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【ご意見】 

申出者 居宅介護の利用者 

ご意見の内容 

金曜日のヘルパーが作る料理の量が多くて食べきれません。残すの

はもったいないので、料理の量を減らすようにヘルパーに伝えてほし

いです。 

事業所の対応 

量が多くなる理由は、週末なので残っている食材を全部使いきるよ

うにと利用者の希望がある為です。材料を使い切るとなると量が多く

なってしまうとの事でした。利用者と話し合い、今後は各曜日のヘルパ

ーと連携を取り、買物の量の見直し等行い金曜日に残る食材を調整し

ました。 

 

 

皆様から寄せられたご意見等につきましては、すみやかに適切な対応を行い、

改善させていただきました。貴重なご意見をありがとうございました。 

 今後も頂きましたご意見等をもとに、皆様に喜ばれる事業所づくりに努めて

まります。 

 


